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Agenda

 Evolución del USOAP

 Enfoque de observación 
continua (CMA)
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Evolución del USOAP

A-33/11
Programa

de evaluación 
obligatorio
1999 – 2004

Enfoque de 
Anexo por 

Anexo (1, 6 y 8)

3

A35/6

Enfoque 
sistémico

global (CSA)
2005 - 2010

Todos los 
Anexos 

excepto 9 y 17

A-36/4

Enfoque 
de  

observación
continua (CMA)

Transición 
2011-2012

Inicio
2013
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Enfoque de observación continua (CMA)
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Propósito del CMA del USOAP 

 las capacidades de vigilancia de los
Estados; y

 el desempeño de cada Estado

¿Para qué se ha diseñado el CMA
del USOAP?
Para observar de manera
continua:
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Beneficios del CMA 
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Beneficios del CMA (Cont.) 
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Plan de transición

2011
Estado
Actualizar CAP
Completar SAAQ
Firmar nuevo MOU
Designar NCMC
OACI
• Doc 9735
• Seminarios teóricos 

y prácticos
• CBT/OJT
• Ampliar acuerdos
• Realizar ICVM

2012
Estado
Actualizar CAP
Completar SAAQ
Protocolos CMA en línea 

OACI
• CBT/OJT
• Priorizar actividades 

CMA
• Realizar ICVM
• Realizar auditorías  de 

seguridad operacional

2013
Estado
Actualizar CAP
Completar SAAQ
Protocolos CMA en línea 

OACI
• CBT/OJT
• Priorizar actividades 

CMA 
• Realizar ICVM
• Realizar auditorías  de 

seguridad operacional
• Realizar auditorías 

CSA 
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Obligaciones de los Estados - Período de transición

Firmar el nuevo memorando de acuerdo (MOU) del 
CMA

Designar un coordinador nacional de observación
continua (NCMC)

Asegurar la capacitación de NCMC y otro personal
del Estado en el marco del CMA en línea

Gestionar el SAAQ, CC (EFOD) y PQ

Actualizar periódicamente los planes de medidas
correctivas (CAP)
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Componentes del CMA del USOAP

1 
Recopilación de 

información

2 
Determinación 

de los perfiles de 
riesgos 

4 
Actualización 

de la LEI y 
situación SSC

3 
Priorización y 

actividades del 
CMA
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Componentes del CMA del USOAP

1 
Recopilación de 

información

2 
Determinación 

de los perfiles de 
riesgos 

4 
Actualización 

de la LEI y 
situación SSC

3 
Priorización y 

actividades del 
CMA
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SAAQ
Cuestionario 

de actividades 
aeronáuticas 

del Estado

CCs
Listas de 

verificación del 
cumplimiento

EFOD
Notificación 

electrónica de 
diferencias

PQ
Preguntas del 

protocolo

CAP
Plan de medidas 

correctivas

1 Componente: Recopilación de información 

Medios para recopilar  información 
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Módulo/Componentes Marco en línea del CMA del USOAP 
https://soa.icao.int/usoap
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Módulo/Componentes Marco en línea del CMA del USOAP  (Cont.)
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SAAQ

15
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CCs y EFOD
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PQs

17
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PQs - Ejemplo 
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Referencia, Convenio, 
Anexos, Doc



Lima, Perú, 11 al 12 de octubre de 2012

PQs – Ejemplo (Cont.) 
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Pregunta del protocolo 
que realiza el auditor 

para clarificar 
disposiciones 

específicas sobre 
seguridad operacional 

de la OACI
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PQs – Ejemplo (Cont.) 
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Situación de las 
disposiciones 

normativas o medidas 
adoptadas por el 

Estado
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PQs – Ejemplo (Cont.) 

21

Ejemplos de pruebas 
que ha de 

proporcionar el 
Estado
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PQs – Ejemplo (Cont.) 
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Evaluación del auditor 
fundada en las 

pruebas presentadas 
por el Estado
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PQs – Ejemplo (Cont.) 
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Notas que ha tomado 
el auditor (p. ej. Títulos 

de documentos, 
artículos y medidas 

adoptadas por el 
Estado, etc.)
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PQs – Ejemplo (Cont.) 
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Número del elemento 
crítico (CE) relacionado 

con la pregunta del 
protocolo
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CAP: Portal seguro OACI/iSTARS
http://portal.icao.int
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CAPS: Portal seguro OACI/iSTARS
http://portal.icao.int
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CAP

27
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CAP (Cont.)

28



Lima, Perú, 11 al 12 de octubre de 2012

CAP (Cont.)

29
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CAP (Cont.)

30
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Componentes del CMA del USOAP

1 
Recopilación de 

información

2 
Determinación 

de los perfiles de 
riesgos 

4 
Actualización 

de la LEI y 
situación SSC

3 
Priorización y 

actividades del 
CMA
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Se utilizan para priorizar las actividades del CMA del 
USOAP

Están basado en distintos indicadores de riesgos  

2 Componente: Determinación de los perfiles de riesgo 
de los Estados
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 Falta de aplicación eficaz (LEI)

 Existencia de SSC

 Nivel de actividad en cada área auditada

 Crecimiento proyectado de las actividades de aviación

 Grado de aceptabilidad de los CAP

 Pogreso logrado en la aplicación de los CAP

 Asistencia en curso o planificada

 Progreso logrado en la implantación del SSP

33

Indicadores de riesgos
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Componentes del CMA del USOAP

1 
Recopilación de 

información

2 
Determinación 

de los perfiles de 
riesgos 

4 
Actualización 

de la LEI y 
situación SSC

3 
Priorización y 

actividades del 
CMA
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3 Componente: Priorización y actividades del CMA del
USOAP

Auditorías 
CSA

(Enfoque  sistémico
global)

35

ICVM
(Misiones de validación

coordinadas de la OACI) 

Auditorías de 
seguridad 
operacional
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Componentes del CMA del USOAP

1 
Recopilación de 

información

2 
Determinación 

de los perfiles de 
riesgos 

4 
Actualización 

de la LEI y 
situación SSC

3 
Priorización y 

actividades del 
CMA
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MIR
Petición de 
información 
obligatoria

F & R
Constataciones y 
recomendaciones

SSC
Problemas 

significativos de 
seguridad 

operacional

CAP
Plan de medidas 

correctivas

4 Componente: Actualización de la falta de aplicación 
eficaz (LEI) y situación de los SSC
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Módulo/Componentes Marco en línea del CMA del USOAP 
https://soa.icao.int/usoap
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Módulo/Componentes Marco en línea del CMA del USOAP  (Cont.)
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MIR

40

Una MIR se genera cuando:

No se han presentado los SAAQ, CCs o PQ o
han perdido vigencia o contienen información
contradictoria

No se han presentado los CAP o no se 
mantienen actualizados 

La información recopilada durante una 
actividad de la CMA no es suficiente o es 
inadecuada
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MIR (Cont.)

41

Una MIR se genera cuando (Cont.):

Se observa un cambio significativo en la organización 
responsable de la vigilancia de la seguridad operacional

Se ha realizado una transferencia de responsabilidades o 
funciones a otra autoridad 

Pudiera existir una deficiencia y se requiere información 
adicional para fines de validación
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F & R 

42

Se utilizan para notificar al 
Estado las deficiencias 
detectadas, cuando:

• No ha respondido de manera 
aceptable a una MIR.

• Hay evidencia que existe una 
deficiencia en el Estado.

Están relacionadas con 
uno o más de los ocho CE 
e indican que en el Estado 
existe una falta de:

• Conformidad con el Convenio.
• Aplicación de los SARPS  y 

PANS.
• Aplicación de textos de 

orientación y prácticas 
pertinentes
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F & R (cont.)

43

Constatación

Recomendación

Elementos 
críticos 

pertinentes

Fechas de 
actividad CMA 

Estado 
auditado

PQ
no satisfactorias

Núm. de F y R 

Documento
de referencia 
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SSC

44

Un SSC se genera cuando:

Un Estado no aborda una F y R formulada con 
anterioridad

Existen pruebas e información que indican un 
posible SSC en un Estado
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Resumen sobre los componentes del CMA del 
USOAP

1 
Recopilación de 

información

2 
Determinación 

de los perfiles de 
riesgos 

4 
Actualización 

de la LEI y 
situación SSC

3 
Priorización y 

actividades del 
CMA

• Estados (SAAQ, 
CCs/EFOD, PQs, 
CAP)

• Partes interesadas 
internas

• Partes interesadas 
externas

• Estados (SAAQ, 
CCs/EFOD, PQs, 
CAP)

• Partes interesadas 
internas

• Partes interesadas 
externas

• Analisis de los 
factores de riesgos

• Evaluación de la 
capacidad de los 
Estados

• Analisis de los 
factores de riesgos

• Evaluación de la 
capacidad de los 
Estados

• Auditorías CSA 
• ICVM
• Auditorías de  SO

• Auditorías CSA 
• ICVM
• Auditorías de  SO

• MIR
• F y R
• SSC
• CAP

• MIR
• F y R
• SSC
• CAP
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Fase de preparación

Responsabilidades/Tareas Plazos por actividad (días civiles)

OACI Estado ICVM Auditorías CSA
ICVM con 

recuperación 
de costos

Auditorías 
de seguridad 
operacional

Antes de iniciarse la actividad
Publicación del 
calendario del programa Periódico 12 meses

La OACI 
y el Estado 
miembro 
convendrán
en las fechas 
y el calendario 
de las ICVM 
con recuperación 
de costos, 
caso por caso.

La OACI y el 
Estado miembro 
convendrán
en las fechas 

y el calendario 
de las auditorías 
de la seguridad 
operacional, 
caso por caso.

Carta de notificación 
de la actividad CMA 
a los Estados 

120 días antes de iniciarse la 
actividad in situ

Acuse de recibo 
de la carta 
de notificación 
y confirmación 
de la actividad 
CMA

30 días después 
de recibir la 
carta de 
notificación

Confirmación del 
alcance de la actividad

90 días antes 
de iniciarse 
la actividad in 
situ

120 días antes 
de iniciarse 
la actividad in situ
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Fase de preparación (Cont.)

Responsabilidades/Tareas Plazos por actividad  (días civiles)

OACI Estado ICVM Auditorías CSA
ICVM con 

recuperación 
de costos

Auditorías 
de seguridad 
operacional

Antes de iniciarse la actividad (cont.)
Presentación 
sobre 
progreso de 
aplicación del 
CAP

90 días antes
de iniciarse 

la actividad in 
situ

N/A

La OACI 
y el Estado 
miembro 
convendrán 
en las fechas 
y el calendario 
de las ICVM 
con recuperación 
de costos, 
caso por caso.

La OACI 
y el Estado 
miembro 
convendrán 
en las fechas 
y el calendario 
de las auditorías 
de la seguridad 
operacional, 
caso por caso.

Plazo para cambiar la actividad 
programada

60 días antes 
de iniciarse 
la actividad in 
situ

90 días antes 
de iniciarse 
la actividad in situ

Solicitudes de liberación 
de auditores y expertos 
adscritos a corto plazo

60 días antes
de iniciarse 
la actividad in 
situ

90 días antes
de iniciarse 
la actividad in situ

Preparación del plan 
de misión (incluida 
la notificación 
de la composición 
del equipo a los Estados)

45 días antes de iniciarse la actividad in situ
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Fase de validación y preparación del informe

Responsabilidades/Tareas Plazos por  actividad  (días civiles)

OACI Estado ICVM Auditorías CSA

ICVM 
con 

recuperación de 
costos

Auditorías 
de 

seguridad 
operacional

Al concluir la actividad
Notificación 
por escrito 
de SSC al Estado

15 días después del último día de la actividad in situ

Envío del proyecto 
de informe 
al Estado

90 días después del último día de la actividad in situ

Observaciones 
sobre el 
proyecto 
de informe

45 días después de recibir el proyecto de informe

Publicación 
del informe final 30 días después de recibir las observaciones del Estado

Traducción 
del informe Plazo más largo, según corresponda

Presentación 
del CAP

45 días después de publicar las F&R en línea
o notificación mediante el proyecto de informe
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Abreviaturas

CAP Plan de medidas correctivas
CBT Instrucción basada en computadora
CC Lista de verificación del cumplimiento
CE Elemento crítico
CMA Enfoque de observación continua
CMO Sección de observación continua y vigilancia
CSA Enfoque sistémico global
EFOD Notificación electrónica de diferencias
EID Fecha de implementación estimada
F&R Constatación y recomendación
iSTARS Sistema integrado de análisis y notificación de tendencias 

de seguridad operacional
ICVM Misión de validación coordinada de la OACI
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LEI Falta de aplicación eficaz
MIR Petición (solicitud) de información obligatoria
MOU Memorando de acuerdo
NCMC Coordinador nacional de la observación continua
PH Titular de portafolio
PQ Pregunta del protocolo
RO Oficina regional
OJT Instrucción práctica en el puesto de trabajo
SAAQ Cuestionario de actividades aeronáuticas del Estado
SAST Instrumentos de seguridad operacional de la aviación del  

Estado
SSC Problema significativo de seguridad operacional
USOAP Programa universal de auditoría de la vigilancia de la 

seguridad operacional

Abreviaturas (Cont.)
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Preguntas por favor
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Marcelo Ureña Logroño
Oficial Regional de Seguridad Operacional
Oficina Regional Sudamericana de la OACI

murena@lima.icao.int 


